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Ubersicht

« Sabre hat Topaz International mit der Durchfiihrung einer Studie zur
Niedrigpreissuche, der so genannten Low Fare Search, im Vergleich zu
den GDS Mitbewerbern beauftragt.

* Die Studie umfasst die 100 meist gebuchten Stadtepaare aus Europa,
dem Nahen Osten und Afrika.

e Die Studie wurde im September 2008 durchgeftihrt.



Globale Methodik

1. Abfrage mit Stadtepaaren/Datumskriterien

— Es wurden 100 Stadtepaare mit 3, 7, 14 und 21 Tagen Vorausbuchungsfrist mit
und ohne Samstag-Nacht-Kombinationen angefragt.

— Diese Abfrage wurde Uber europaische Point-of-Sale getatigt.

2. Vergleichbare Ergebnisse flr die niedrigsten gefunden en Tarife

— Um Unterschiede bei Steuern und Servicegebihren zu beriicksichtigen, wurde
beim Ermitteln der glinstigsten Tarife eine Varianz von 5 € Euro eingeraumt (z.B.
wurde ein 300 € -Tarif genauso gewertet wie ein 295 € -Tatrif).
3. Bestatigte Buchbarkeit flr die niedrigsten gefundene n Tarife

— Bei jedem Vorgang wurden Buchungsversuche der ausgewahlten Fliige im
jeweiligen GDS vorgenommen, um sicher zu stellen und zu bestétigen, dass die
angebotenen Flige buchbar und richtig bepreist sind.

4. Uberprufung der Vorgange, bei denen Sabre nicht die
gunstigste Tarifoption gefunden hat

— Die gunstigste Alternative des anderen GDS wurde zum Vergleich in Sabre
gebucht.



Zusammenfassung —Vorsprung von
Sabre bei der Niedrigpreissuche

 Sabre hat seine GDS-Wettbewerber bei der Suche nach den
glnstigsten Tarifen insgesamt deutlich Gbertroffen.

 Im Vergleich zu Amadeus
— Sabre hat in EMEA viermal wahrscheinlicher den gunstigsten Tarif gefunden.

* Im Vergleich zu Travelport
— Sabre hat in EMEA viermal wahrscheinlicher den gunstigsten Tarif gefunden.



Bei der Niedrigpreissuche weltweit grofdte Effizienz
Im Vergleich zu GDS Mitbewerbern

« Sabre hat in allen Regionen seine Mitbewerber bei der Suche nach den
gunstigsten Tarifen und bei der Erzielung von Kosten-Einsparungen fir

Kunden geschlagen.
— Esistim Vergleich zu Amadeus 6 mal wahrscheinlicher, tber Sabre den niedrigsten
Tarif zu finden. Dadurch haben Kunden durchschnittlich $ 225 gegentber $ 91 bei
Amadeus gespart.

— Esistim Vergleich zu Travelport 8 mal wahrscheinlicher, Gber Sabre den niedrigsten
Tarif zu finden. Dadurch haben Kunden durchschnittlich $ 204 gegentber $ 85 bei

Travelport gespart.



Qualitat der Suchkriterien

o Samtliche Seiten haben bei der Suche einige Optionen gefunden, die
letztendlich ungultig waren — entweder “nicht-verkauflich” oder “nicht
mogliche automatische Bepreisung” durch das jeweilige GDS.

» Sabre hat die Tools seiner Wettbewerber auch bei diesem zunehmend
wichtigen Low Fare Search Kriterium Ubertroffen.



Durchschnittliche Ersparnis pro Ticket in
Europa, Naher Osten und Afrika

e Durch das Sabre-System erzielen Sie fir Ihre Kunden Ersparnisse

von durchschnittlich € 112 oder bis zu 20% pro Ticket.

— Die Ersparnisse stellen den gewichteten Durchschnitt ALLER Tickets

dar, inklusive Gewinne, Verluste und Gleichstande.

Sabre Consumer Savings

Average Net Savings
per Ticket

Average % Savings
per Ticket

EMEA

112 €

20%




Gewinn/Verlust Ratio — Europa, Naher
Osten und Afrika

« Mit Sabre war es viermal wahrscheinlicher als mit Amadeus, ei nen
gunstigen Tarif zu finden . Dabei wurden bei 67% der Anfragen ein
gunstigerer Tarif gefunden, im Vergleich dazu lag Amadeus bei 16 %.

* Mit Sabre war es viermal wahrscheinlicher als mit Travelport, einen
gunstigen Tarif zu finden. Dabei wurden bei 54% der Anfragen ein
gunstigerer Tarif gefunden, im Vergleich dazu lag Travelport bei 14 %.



Vergleich der Kosteneinsparungen —
Europa, Naher Osten und Afrika

 Wenn Sabre den gunstigsten Tarif gefunden hat, hat der Kunde
durchschnittlich folgende Euro-Betrage gespart:

— € 252 im Vergleich zu Amadeus; € 165 im Vergleich zu Travelport

o Sabre hat auf alle GDS-Wettbewerber umgerechnet fir Kunden bei der Low
Fare Suche durchschnittlich € 209 Einsparungen pro Ticket in den Regionen
Europa, Naher Osten und Afrika erzielt.

— Zum Vergleich: Die anderen GDSs haben gegenlber den Wettbewerbern beim
Finden des guinstigsten Tarifs durchschnittlich € 109 Einsparungen pro Ticket
erzielt.



Jahrlicher Vergleich

* Die Resultate von Sabre wurden seit der letzten Studie in den
Regionen Europa, Naher Osten und Afrika weiter gesteigert.

Sabre Found the Lower Fare Competitor Found the Lower Fare

EMEA 2007 2008 Change 2007 2008 Change

vs. Amadeus 42% 67% 25% 4% 16% 12%

vs. Travelport 50% 54% 4% % 14% 7%







Gewinn/Gleichstand/Verlust —
durchschnittliche Tarife

Sabre WIin'Tie/Loss vs. Aredeus Average Fare

7€ 741€

537€

40€ 400€

Sabre Wins Sabre Ties

B Sabre @ Amedeus
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Wettbewerbsfahigkeit bei Vorausbuchungen —
Europa, Naher Osten und Afrika

« Sabre hat durchgehend bei allen Kombinationen mit
Vorausbuchungsfristen (Advance Purchase) gegentiber Amadeus
und Travelport hinzu gewonnen.

EMEA AP Comparison vs. Amadeus
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Europa, Naher Osten und Afrika Stadtepaare

Start/Reiseziele (Origin/Destination Pairs)

LGW ALC LHR DXB SVO JFEK MAN MCO
LCA AMS MUC ESB CDG JEK LGW MCO
LGW AMS LGW EWR MAN JFEK LHR MIA
LHR AMS MAN EWR FRA JFK ATH MUC
FCO ARN LHR EWR LHR JFEK FMO MUC
MAN ATH SVG FCO LHR LAS BHX MUC
DUB ATH CPH FCO MAN LAS FRA MUC
LHR ATH FRA FCO LGW LAS AMS MXP
CPH BCN CDG FCO TLV LAX FRA NAP
CDG BCN LHR FCO SVO LAX JNB NBO
LGW BCN LCA FRA CDG LAX LHR NCE
LHR BCN TLV FRA LHR LAX LHR NCL
DXB BKK FRA GIG FRA LCY FCO OoLB
FRA BKK FRA GRU LOS LHR WAW ORD
MUC BKK AMS HAM LCA LHR LHR ORD
CDG BLQ CDG HAM JNB LHR LHR PRG
LHR BOS STR HAM TLV LHR FRA PVG
BRU CAl FRA HKG CPH LHR ORY RAK
TLV CDG LHR HKG CDG LHR LGW SAN
CPH CDG CPH IAD MUC LHR LHR SFO
FRA CDG FRA IAD CAl LXR FRA SIN

LHR CDG LHR IAD AGP MAD CAl SSH
LHR CPH CAl JFK CDG MAD LHR VIE

MUC CTA DXB JFK LHR MAD LHR YYZ
LCY DUB WAW JFK FRA MAD TXL ZRH
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